KING
CERT

SERTIFIKA

Balmumcu Barbaros Bulvari. Barbaros Apt. No: 74/ 17 Kat 6
Besiktas Istanbul Turkey

Yukanda adi gegen kurulus, agagida belirtilen kapsamda bir yénetim sistemi yirifiige koymus ve
uygulamakta olup ilgili standartlara uygunlugu Kingcert tarafindan onaylanmistir.

1SO 10002:2004

Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

Kapsam : Zayif Akim Sistemleri, ithalat, Kurulum, Montaj, Sistem
Entegrasyonu ve Miihendislik Hizmetleri.

Bu sertifika, yukanda iinvani bulunan kurulusun I1SO 10002:2004 standardinin gerekliliklerini yerine
getirdigi ve KingCert'e karsi olan tiim sorumiulukianni tasidig: siirece yukanda belirtilen kapsamda
gecerdidir.

Sertifika Yayin Tarihi : 09.06.2017
Sert. Son Basim Tarihi : 09.06.2017
Sert. Gegerilik Tarihi : 08.06.2018
Sert. Periyodu Bitig Tar. : 08.06.2020
Sertifika No : K170621

ejendirme
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Admna Genel M

BKM Uluslararasi Belgelendirme
Egitim Yazilim IC ve Dig Tglc. Ltd. Sti. BKM Uluslararas: Belgelendirme Egitim Yazilim i¢ ve Disg Tic. Ltd. Sti. firmasi bu belge ile adi gegen kurulusun yukaridaki

Seymen Mah. D-130 Karayolu Cad standardin gartlarina uygun bir yonetim sistemine sahip oldugunu belgeler. Sistem etkin bir sekilde siirdiiriildikce ve gézetim
N 14 N ot yolu Lad.  gonetimleri her yil yapildign miiddetce bu belge 3 yil boyunca gecerlidir. Belgenin gecerliligi www.KingCert.com internet
No: 65 D: 2 Bagiskele Kocaeli Turkey  saytasindan kontrol edilebilir. BKM Uluslararasi Beigelendirme Egitim Yazihm i¢ ve Dig Tic. Ltd. $ti. firmasi denetim
Tel : 00 90 262 343 33 34 yritilmesine gerekli itina ve yetkinlik saglamis olmasina ragmen sadece ispat edilmis biyik ihmaller icin sorumluluk kabul
Fax : 00 90 262 341 41 02  edecektir. Bu belgenin miilkiyet hakki BKM Uluslararasi Belgelendirme Egitim Yazilim i¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti. firmasina aittir ve

F.58 /01.01.2016 / =/~ istenildiginde iade edilmelidir.



